Rectorado

Resolucién del Consejo Universitario
n.® 115 -2017-CU-UNAP
Iquitos, 19 de diciembre de 2017

VISTO:

El acta de la sesién extraordinaria del Consejo Universitario, realizada el 19 de diciembre de 2017, sobre
aprobacion de Reglamento;

CONSIDERANDO:

. Que, mediante Oficio N° 017 -2017-DU-UNAP, el Defensor Univarsitario de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana (UNAFP), remite para su aprobacion el Reglamento del Defensor Universitario de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP);

Que, el Reglamento del Defensor Universitario de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP),
norma la naturaleza, organizacidn, funcionamiento, fines y las funciones de la Defensoria Universitaria
auténoma de la universidad, en concordancia con los alcances de la Ley Universitaria n.° 30220, asi como
del Estatuto, Reglamento y Normas Supletorias aplicables;

Que, el Consejo Universitario en sesién extraordinaria realizada el 19 de diciembre de 2017, acordd por
unanimidad aprobar el Reglamento del Defensor Universitario de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana (UNAP);

Que, el Consejo Universitario tiene entre sus atribuciones entre otras, dictar y modificar los reglamentos de
caracter general en cada materia y otros reglamentos internos especiales, asi como vigilar su cumplimiento;

De conformidad con el numeral 3 del articulo 109 del Estatuto de la UNAP;
Estando al acuerdo del Consejo Universitario; y,
En uso de las atribuciones que confieren la Ley n.° 30220 y el Estatuto de la UNAP:

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO. - Aprobar el Reglamento del Defensor Universitario de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana (UNAP), el mismo que consta de dos (02) capitulos, cuatro (04) titulos, treinta (30)
articulos y dos (02) disposiciones complementarias, en mérito a los considerandos expuestos en la presente

resolucién.

i,

Registrese, comuniquese y archivese.




N

ALINEN |

F A\ S

e Gissmsam

B O EiE §EiNE A\ LS RECTORADO
CER IAYA A Tt

Zhieeslady=/ | —

— DEFENSORIA UNIVERSITARIA

REGLAMENTO

DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO



RECTORADO
DEFENSORIA UNIVERSITARIA

BASE LEGAL

1. Constitucion Politica del Peru
2. Ley Universitaria-Ley N° 30220

3. Estatuto de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

INDICE

TITULO PRELIMINAR 5

TiTULO | 6
DE LA DEFINICION, FACULTADES, ATRIBUCIONES, FUNCIONES

Y OBJETIVOS DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA Y DERECHOS

Y OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Articulo 1. Concepto de Defensor Universitario 6
Articulo 2. Concepto de Defensoria Universitaria 6
Articulo 3. Funcidn del Defensor Universitario 6
Articulo 4. Del &mbito de accién y medios materiales 7
Articulo 5. Registro de solicitudes y confidencialidad 7
Articulo 6. Facultades y atribuciones 7
Articulo 7. Objetivo de la Defensoria Universitaria 8
Articulo 8. El adjunto al Defensor Universitario 8
Articulo 9. Derechos y Deberes Tutelados 8
TITULO I 9
DEL REGIMEN ADJETIVO DE LA DEFENSORIA

Articulo 10. Legitimacion 9
Articulo 11. Ambito de actuacién 9
CAPITULO I: QUEJA, CONSULTA Y SUGERENCIAS 9
Articulo 12. Formulacién de queja 9
Articulo 13. Formulacién de consulta 10
Articulo 14. Formulacién de sugerencias 10
Articulo 15. Régimen juridico 10
Articulo 16. Tramitacidn de quejas, consultas y otros 11
Articulo 17. Absolucién de quejas 11
Articulo 18. Causales de improcedencia de queja 11
Articulo 19. Recomendaciones a la afectacidn de derechos 12



RECTORADO
DEFENSORIA UNIVERSITARIA

CAPITULO II: MEDIACION Y CONCILIACION 12
Articulo 20. Inicio de las actuaciones de mediacién y conciliacion 12
Articulo 21. Tramitacidn de las solicitudes de mediacion y conciliacién 12
Articulo 22. Actuacién de la audiencia de mediacion y conciliacién 13
Articulo 23. Conclusion del trdmite de mediacion y conciliacién 13
Articulo 24. Aplicacidn supletoria 13
TiTULO NI 14

DE LAS RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Articulo 25. Disposicion general 14
Articulo 26. Medios de accion y resolucion 14
Articulo 27. Publicidad de las recomendaciones y sugerencias 14
TITULO IV 14
DE LA MEMORIA ANUAL

Articulo 28. Presentacion del Informe anual 14
Articulo 29. Contenido del Informe anual 15
Articulo 30. Publicidad del Informe 15
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS 16



RECTORADO
DEFENSORIA UNIVERSITARIA

PREAMBULO

El presente reglamento norma la naturaleza, organizacién, funcionamiento,
fines y las funciones de la Defensoria Universitaria autdnoma de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, en concordancia con los
alcances de la Ley Universitaria N° 30220, asi como del Estatuto, Reglamento
y Normas Supletorias aplicables.

La Oficina de la Defensoria Universitaria es la instancia encargada de la
defensa de los derechos de los miembros de la comunidad universitaria y de
velar por la proteccion de los intereses de los estudiantes, docentes y
administrativos de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, con el
fin de mantener el principio de autoridad responsable y con respeto al
régimen de derechos individuales de la comunidad universitaria.
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TITULO PRELIMINAR

IMPARCIALIDAD.- El Defensor Universitario es elegido como una persona imparcial quien
no estd sometido a mandato imperativo alguno. Estard a disposicion de todos los
miembros de la comunidad universitaria que soliciten su actuacion considerando los
intereses legitimos de las partes involucradas en el conflicto sin actuar como abogado de
persona alguna ni de la institucion universitaria.

INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA.- El Defensor Universitario no recibird instrucciones de
ninguna autoridad académica u érgano de gobierno.

CONFIDENCIALIDAD.- Todas las comunicaciones con el Defensor Universitario seran
consideradas en principio, confidenciales. El Defensor velard para que la memoria o
informe anual y las estadisticas presentadas reserven la confidencialidad y se impida la
identificacion de las personas.

PRINCIPIO DE VERDAD MATERIAL.- En el procedimiento, la autoridad administrativa
competente debera verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus
decisiones, para lo cual deberd adoptar todas las medidas probatorias necesarias
autorizadas por la Ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los administrados o
hayan acordado eximirse de ellas.

PRINCIPIO DE SUPLETORIEDAD.- La Defensoria Universitaria tendrd como acciéon de
caracter inmediato los principios del procedimiento administrativo previstos en la Ley
27444, debiendo interpretar las normas administrativas de forma que atienda al fin
publico al cual se dirigen preservando razonablemente los derechos de los administrados.



IUNAP RECTORADO
| DEFENSORIA UNIVERSITARIA

TiITULO |

DE LA DEFINICION, FACULTADES, ATRIBUCIONES,
FUNCIONES Y OBJETIVOS DE LA DEFENSORIA
UNIVERSITARIA; DERECHOS Y OBLIGACIONES

DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Articulo 1. Concepto de Defensor Universitario

El Defensor Universitario es el comisionado de la Asamblea Universitaria para la defensa
de los derechos y libertades de todos los miembros de la comunidad universitaria
(estudiantes, personal docente, administrativo y autoridades) frente a las actuaciones de
los drganos y servicios universitarios.

Su actuacién estara dirigida a la mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos.

Articulo 2. Concepto de Defensoria Universitaria

La Defensoria Universitaria es un drgano auténomo e independiente de los érganos de
gobierno de la Universidad en el ejercicio de sus funciones. Institucién encargada de la
tutela de los derechos de los miembros de la comunidad universitaria. Tiene iniciativa en
la formulacidn de sugerencias y recomendaciones para la mejora de los servicios de la
Universidad.

Articulo 3. Funcion del Defensor Universitario

El Defensor Universitario esta reconocido en la Ley Organica de Universidades como la
figura encargada de velar por el respeto a los derechos y libertades de los docentes,
estudiantes, personal de administraciéon y servicios. El Defensor atiende distintas
solicitudes, los cuales son:

° Quejas: Se gestionan cuando el interesado considera que un hecho o una decisién
adoptada por un érgano o personal universitario perjudica sus derechos. Estas
reclamaciones llegan al Defensor una vez que se han agotado todas las vias
disponibles para obtener una solucién.

° Mediacién: En algunos casos, actia como negociador en la mediacién entre las
partes implicadas en un conflicto. Su intervencién se enfoca a lograr un acuerdo
satisfactorio para ambas.

. Consultas: Dedica gran parte de su actividad a resolver dudas de estudiantes vy
profesores relacionadas con aspectos normativos y administrativos de la
Universidad. Puede responder a estas consultas y orientar en el modo de enfocar el
problema o derivar al interesado a la instancia o persona adecuada para aclararla.
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° Sugerencias: Muchos miembros de la comunidad educativa sugieren cambios o
modificaciones en determinados aspectos que pueden vulnerar sus derechos.

° Desde su funcién, esta figura intenta tenerlas en cuenta, estudiarlas y proceder del
modo oportuno.

Articulo 4. Del ambito de accion y medios materiales

El Defensor Universitario contard con una oficina dotada de medios humanos y materiales
suficientes para el digno y eficaz desempeifio de sus funciones, a fin de garantizar su
independencia. Asimismo, contara con una asignacién propia incluida en el presupuesto
general de la Universidad, gestionada con autonomia en el marco del Presupuesto de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Articulo 5. Registro de solicitudes y confidencialidad

La Oficina del Defensor Universitario registrara las solicitudes de actuacidn o mediacion
gue reciba con caracter reservado, a fin de garantizar la confidencialidad de los asuntos
tramitados por la Oficina y, en particular, la identidad de quienes insten la intervencion
del Defensor Universitario.

El Defensor Universitario establecera los procedimientos que garanticen Ia
confidencialidad de la informacién con origen y destino en la Oficina. En cualquier caso,
toda persona de la Oficina del Defensor Universitario estd sujeta a la obligacidon de
guardar estricta reserva en relacién con los asuntos que ante el mismo se tramiten.

Articulo 6. Facultades y atribuciones

El Defensor Universitario ostenta, en el ejercicio de sus funciones, las siguientes
facultades y atribuciones:

a. Recabar de las distintas instancias universitarias la informacién y colaboraciéon que
considere oportuna para el cumplimiento de sus fines, pudiendo dirigirse directamente
a todos los responsables de los dérganos de gobierno y administracion de la
Universidad.

b. Asistir a las sesiones de los drganos colegiados de la Universidad cuando en ellas se
traten materias relacionadas con las actuaciones que lleve a cabo en ese momento.

c. Elaborar los informes que considere oportuno emitir en relacion a sus actuaciones.

d. Formular las propuestas de actuacién adecuadas para la solucidn de los casos que sean
sometidos a su conocimiento.
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e. Actuar en procedimientos de mediacién y conciliacion con arreglo al presente
Reglamento General.

f. Hacer publicas las declaraciones e informes que considere oportunos.

g. Cualquiera otra contenida en el presente Reglamento General.

Articulo 7. Objetivo de la Defensoria Universitaria

Fomentar e institucionalizar los derechos humanos y equidad de género, mediante
proteccion y defensa, asi como programas transversales para la consolidacién de una
cultura de transparencia y calidad de la vida en la comunidad universitaria.

Articulo 8. El Adjunto al Defensor Universitario

1. El Defensor Universitario podra ser asistido en el ejercicio de sus funciones por uno o
mds adjuntos conforme a las necesidades de servicios y especialidades.

2. El adjunto al Defensor Universitario serd nombrado a propuesta de este por el Rector.
La duracién de su cargo quedara vinculada, en todo caso, al mandato del Defensor
Universitario.

3. El Adjunto al Defensor Universitario ejercera las facultades y competencias del
Defensor Universitario que este le delegue.

4. El Adjunto al Defensor Universitario tendra las mismas prerrogativas, obligaciones e
incompatibilidades que el Defensor Universitario.

5. El adjunto al Defensor Universitario cesard en el cargo por alguna de las siguientes
causas:
a. A propuesta del Defensor Universitario.
b. Por renuncia voluntaria, que debera comunicar al Rector.
c. Porlatoma de posesiéon de un nuevo Defensor Universitario.
d. Por muerte o incapacidad sobrevenida.
e. Por pérdida de la condiciones necesarias para ser nombrado.

Articulo 9. Derechos y Deberes Tutelados
Los derechos y deberes protegidos en el presente reglamento serdn los mencionados en

la Constitucion, la Ley Universitaria y el Estatuto de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana.
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TiTULO Il
DEL REGIMEN ADJETIVO DE LA DEFENSORIA

Articulo 10. Legitimacion

1. Cualquier persona fisica, miembro de la comunidad universitaria, que haya entablado
relacion con los érganos de gobierno, autoridades académicas o servicios
universitarios en el ejercicio de las funciones que les son propias, y considere que se ha
producido un mal funcionamiento que lesiona sus derechos e intereses legitimos o que
resulta contrario a la legalidad que preside la actuacidon de la administracion publica,
podrd acudir al Defensor Universitario y solicitar su intervencion.

2. El Defensor Universitario podrd actuar de oficio cuando tenga conocimiento de un
asunto en el que concurran las circunstancias del apartado anterior.

Articulo 11. Ambito de actuacién

1. El interesado podrd plantear directamente una queja relativa al asunto o bien formular
una consulta previa dirigida a conocer el alcance de sus derechos o de las obligaciones
de los servicios universitarios, asi como del procedimiento de intervencién del
Defensor Universitario y la naturaleza de sus funciones.

2. Con ocasién de la consulta el Defensor Universitario podra informar al interesado
sobre las diferentes vias que considere oportunas para hacer valer sus derechos e
intereses legitimos, caso de que a su entender hubiera alguna, y sin perjuicio de que el
interesado utilice las que considere pertinentes.

CAPITULO I: QUEJA, CONSULTA Y SUGERENCIAS

Articulo 12. Formulacion de queja

1. La queja se formularéa mediante la presentacion de un escrito firmado por el
interesado que contenga sus datos personales, el sector al que pertenece y su
domicilio a efectos de notificacidn, y en el que se concreten con suficiente claridad los
hechos que originan la queja, el motivo y alcance de la pretensién que se planteay la
peticion que se dirija al Defensor Universitario, aclarando, especialmente, si se
persigue modificar decisiones adoptadas anteriormente por los 6rganos de gobierno,
autoridad académica o servicios universitarios en relacién con un problema concreto o
alerta de un supuesto mal funcionamiento con el objeto de resolver el problema.

2. Salvando lo dispuesto en el apartado anterior, el escrito de queja se presentard con
libertad de forma, si bien existirdn impresos que faciliten la presentacion de la queja.
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Articulo 13. Formulacion de consulta

Cualquier estudiante, docente o miembro de la comunidad universitaria que tenga algun
problema y no sepa cdmo solucionarlo, puede realizar una consulta por teléfono, carta,
correo electrénico, pagina web, o personalmente en la Oficina de la Defensoria
Universitaria.

Articulo 14. Formulacion de sugerencias

Todo miembro de la comunidad universitaria que tenga alguna sugerencia a nivel
académico, funcional e institucional, puede realizarse por teléfono, carta, correo
electrénico, pagina web, o personalmente en la Oficina de la Defensoria Universitaria.

Articulo 15. Régimen juridico

1. El Defensor Universitario no podrd admitir quejas sobre las que esté pendiente un
proceso judicial, un expediente disciplinario, o no se hayan agotado todas las
instancias y recursos previstos en los Estatutos. Ello no impedird, sin embargo, la
posible mediacién o actuacién de oficio relativa a los problemas generales planteados
en conexion con las quejas. En cualquier caso, velard por que la Universidad resuelva
expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recurso que se hubieran planteado.

2. La presentacion de una queja ante el Defensor Universitario y su admision, si
procediere, no suspenderd en ningln caso los plazos previstos por las leyes y los
Estatutos para recurrir la ejecucion de la resolucién o el acto afectado.

3. Ello, no obstante, cuando se reciba una queja en un caso sobre el que se encuentre en
tramitaciéon un expediente administrativo o un recurso interno ante los dérganos
universitarios, el Defensor Universitario podra tramitar el asunto como una solicitud de
mediacion.

4. En tal caso, para ser aceptada la mediacién debera contarse con la aceptacién expresa
de quienes figuren en el procedimiento como titulares de derechos e intereses
legitimos; no asi de los drganos y servicios de la Universidad, cuya aceptacién podra
ser tacita por el transcurso del plazo de contestacién.

5. Aceptada la mediacién, en un asunto pendiente de resolucién administrativa por un
organo de la Universidad, este dictard de oficio o a instancias del Defensor
Universitario un acuerdo de suspensién provisional del procedimiento, que se
extendera por el tiempo que precise la mediacion.

6. La mediacién se desarrollard conforme a lo previsto en el Capitulo Segundo de este

Titulo. El resultado de esta se notificard a las partes y al drgano administrativo
correspondiente.
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Articulo 16. Tramitacién de quejas, consultas y otros

1. Recibida una queja o consulta, la Oficina del Defensor Universitario procedera a su
registro, asignandole un ndmero de expediente. Cuando la queja no se presente
directamente en el Registro de la Oficina, el Defensor Universitario enviard al
interesado acuse de recibo y nimero de expediente.

2. El Defensor Universitario procedera a un estudio previo de admisibilidad de la consulta
o queja, rechazando las andnimas. De no resultar admisible lo comunicara al
interesado en escrito motivado, archivandose el expediente.

3. Cuando el Defensor Universitario advierta en la queja falta de fundamento,
inexistencia de pretensién o inconcrecién de la misma, podra instar la interesado para
que en el plazo maximo de diez dias subsane o mejore el escrito de presentacién; de
no recibir respuesta se considerard al interesado desistido de su pretensiéon
procediéndose al archivo de la misma.

Articulo 17. Absolucion de queja

1. Las quejas serdn resueltas o se emitird propuesta de resolucidn en el plazo maximo de
cuatro meses desde su fecha de admisién.

2. La resolucidon o propuesta de resolucidn de la queja serd comunicada al interesado y a
las partes que se vean directamente afectadas por su contenido.

3. Asimismo, se notificara al interesado la respuesta obtenida, en su caso, de la
Administracion Universitaria o de los afectados en el procedimiento a quienes se
hubieren formulado propuestas de resolucién, recomendaciones o sugerencias.

Articulo 18. Causales de improcedencia de queja

Ademads del rechazo de las quejas andénimas, el Defensor Universitario podra resolver el
archivo del expediente sin pronunciamiento sobre el fondo del asunto, con notificacién a
las partes, en los siguientes casos:

a) Cuando se observe una causa sobrevenida de inadmision de la queja.

b) Cuando el érgano o servicio objeto de queja conceda satisfaccion al interesado,
subsane su error o, de no ser posible esto ultimo, se comprometa a evitar su
reiteracion en el futuro.

c) Cuando el interesado desista de su queja, no obstante, el Defensor Universitario podra
proseguir de oficio el expediente si, considera que en el mismo se compromete un
relevante interés publico.

11
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d) Cuando se trate de conflictos entre particulares.

e) Cuando se trate de quejas, sin pretensién concreta, carentes de fundamentos, en las
que aprecie mala fe o aquellas cuya tramitacién pueda acarrear perjuicios a legitimos
derechos de terceros.

f) Cuando se plantee la disconformidad con el contenido de una resolucién judicial.
Articulo 19. Recomendaciones a la afectacion de derechos

Cuando de las actuaciones practicadas se desprenda que la queja ha sido originada
presumiblemente por el abuso, arbitrariedad, discriminacién, error, negligencia u omision
de un miembro de la comunidad universitaria, el Defensor Universitario podra dirigirme al
mismo para hacerle constar su criterio, sin perjuicio de dar traslado de dicho criterio a sus
superiores, incluido el Rector.

CAPITULO II: MEDIACION Y CONCILIACION

Articulo 20. Inicio de las actuaciones de mediacién y conciliacién

1. Los miembros de la comunidad universitaria involucrados en un conflicto podran
acudir al Defensor Universitario, de mutuo acuerdo, instando su mediacidén a efectos
de solucionar el problema.

2. Los afectados dirigiran al Defensor Universitario un escrito firmado por todos ellos en
el que se identifiquen e indiquen el sector al que pertenecen, expongan los hechos y se
inste la intervencion del Defensor Universitario.

Articulo 21. Tramitacion de las solicitudes de mediacidn y conciliacién

1. Cualquiera de las partes de la comunidad universitaria afectadas por un problema o
conflicto podra solicitar unilateralmente la iniciacién del procedimiento de mediaciény
conciliacion, mediante un escrito firmado por el interesado en el que se expongan los
hechos y se indique el nombre y el sector al que pertenezcan todos los afectados.

2. En el plazo maximo de quince (15) dias habiles desde su Registro en la Oficina, el
Defensor Universitario dara traslado de la solicitud de mediacién y conciliacién a todas
las partes implicadas como titulares de derecho e intereses legitimos, recabando
contestacidn escrita en que se exprese si se acepta o no la mediacién y conciliacidn.

3. Si en el plazo de treinta (30) dias habiles desde la fecha de Registro en la Oficina no se
recibiere contestacion afirmativa en la Oficina del Defensor Universitario, se entenderd
gue su mediacidn ha sido rechazada.

12
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Articulo 22. Actuacion de la audiencia de mediacidn y conciliacién

1. Instada o aceptada la mediacién y conciliacidn, se comunicard a las partes el dia, horay
lugar sefialados a los efectos de su debida comparecencia.

2. Durante dicha comparecencia, el Defensor Universitario intentard la avenencia de las
partes, moderando el debate, concediendo cuantas intervenciones considere
oportunas, solicitando las necesarias aclaraciones y lanzando propuestas de
acercamiento de posturas. Se garantizard en todo caso, el derecho de audiencia de los
apersonados, asi como el principio de igualdad y contradiccidon. La incomparecencia
no justificada de ambas partes o de alguna de ellas, dara lugar a la formalizacién de la
preceptiva acta de conciliaciéon, en la que se sefialara que el acto ha sido intentado sin
efecto.

Articulo 23. Conclusién del tramite de mediacion y conciliacién

1. El trdmite de mediacidon y conciliacion se dard por concluido en los siguientes
supuestos:

a) Acuerdo entre las partes del conflicto.
b) Desacuerdo entre las partes.

2. El acuerdo de mediacidn, se formalizard por escrito, levantandose, en tal caso, acta de
la sesion, con indicacién de los acuerdos alcanzados, firmandose por las partes.

3. En caso de no producirse acuerdo, el Defensor Universitario levantard Acta en ese
mismo instante, registrando la propuesta formulada, la ausencia de acuerdo y las
razones alegadas por los intervinientes, firmandose por las partes.

Articulo 24. Aplicacidn supletoria

1. En el procedimiento de mediacién y conciliacién el Defensor Universitario se servird de
los medios de accién que contempla el Capitulo I.

2. En todo lo no expresamente previsto para el procedimiento de mediacion vy

conciliacion serd de aplicacién supletoria lo dispuesto en relacion con la tramitacién de
las consultas y quejas.

13
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TiTULO 1Nl

DE LAS RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Articulo 25. Disposicién general

1. El Defensor Universitario, en el ejercicio de sus funciones, sustanciara sus actuaciones
mediante recomendaciones y sugerencias que dirigird a los érganos o servicios que
estime oportunos.

2. Dichas recomendaciones y sugerencias irdn numeradas correlativamente y con
expresion del afio. Se incluird, cuando sea factible, una referencia abreviada que
resuma el sector o sectores a quienes va dirigida y el asunto del que se trate.

Articulo 26. Medios de accién y resolucion

Formuladas sus recomendaciones, si el destinatario no corresponde con una medida

adecuada en el plazo de un mes, o bien no informa al Defensor Universitario en igual

plazo de las razones que le asisten para no adoptarla, este podra poner en antecedentes
del asunto al 6rgano de gobierno competente por razén de la materia.

Articulo 27. Publicidad de las recomendaciones y sugerencias

El Defensor Universitario podra publicar sus recomendaciones y sugerencias en el Boletin

Oficial de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, para generar conocimiento y
mayor eficacia, con la debida garantia de confidencialidad.

TiTULO IV

DE LA MEMORIA ANUAL

Articulo 28. Presentacion del Informe anual
El Defensor Universitario deberd presentar anualmente a la Asamblea Universitaria una

memoria de actividades en la que se recojan recomendaciones y sugerencias para la
mejora de la calidad universitaria.
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Articulo 29. Contenido del Informe anual

1. La Memoria Anual se elaborard por cursos académicos, con independencia del
momento en que se presente a la Asamblea Universitaria.

2. La Memoria contendrd una sinopsis de los asuntos tramitados por el Defensor
Universitario, exponiendo su naturaleza y el sentido general de las quejas recibidas en
la Oficina, asi como el resultado de las gestiones realizadas, sin entrar en el contenido
detallado de cada uno de los asuntos como garantia de confidencialidad.

3. La Memoria contendrd, igualmente, una serie de conclusiones o de consideraciones
generales que guarden conexion con los problemas y asuntos que haya conocido o
tramitado el Defensor Universitario con ocasién del desempeiio de sus funciones.

4. Una separata de la Memoria recopilara, con las debidas garantias de confidencialidad,
todas las recomendaciones y sugerencias elaboradas en el ejercicio de sus funciones y
numeradas correlativamente con expresion del afio y del dmbito al que se refiere a
efectos de clasificacion.

5. La Memoria incluird un apartado en el que se relacionen los responsables
universitarios cuya actuacién merezca destacarse por haber sido de especial relevancia
en favor del buen funcionamiento de la Oficina en el ejercicio de las funciones del
Defensor Universitario con arreglo a lo dispuesto en el Capitulo Quinto de este Titulo.

6. El Defensor Universitario podra incorporar a su Memoria Anual un estudio
monografico o pormenorizado sobre problemas que se hayan revelado como
generales con ocasién del desempefo de sus funciones. En tal caso, podrd realizar las
propuestas no vinculantes que entienda oportunas, para su libre consideracién por el
Claustro y por los érganos de gobierno de la Universidad.

Articulo 30. Publicidad del Informe
Una vez conocida por el Claustro la Memoria Anual, serad publicada en el Boletin Oficial de
la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana y en un medio telematico accesible por

toda la comunidad universitaria. La Memoria también sera publicada y se depositara un
ejemplar en cada una de las Escuelas, Facultades y otros Centros.
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA DISPOSICION: El Defensor Universitario instruira el procedimiento sirviéndose
de los medios establecidos en la Ley 27444 y leyes correspondientes.

SEGUNDA DISPOSICION: Los aspectos no considerados en el presente reglamento se

aplicardn supletoriamente de acuerdo a la Constitucién Politica del Peru, Ley Universitaria
y el Estatuto de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
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